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Objetivo
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suministro de agua sin

tener en cuenta las

_condiciones socio- W
econpmlcas de las famllla
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Como lo hacemos

No se suspende el suministro domiciliario si cuenta
con acreditacion correspondiente de emergencia
social.

Campaiias de informacion de medidas de ayuda a
familias en situaciéon de precariedad.

Se refuerzan las gestiones previas antes de proceder
al corte del suministro.

Organo de Mediacion.

Defensor del Usuario.



Objetivo
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wne Garantizar el acceso y la
asequibilidad del agua.
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Como lo hacemos a corto plazo

Bonificaciéon de la tarifa reducida.

Regulacién de facturacién de consumos por fugas originados por
averias.

Se flexibiliza el pago de suministro doméstico en comunidad.

Coste de agua no superior a 3% de los ingresos de unidades fam
con menor poder adquisitivo.

Fraccionamiento y aplazamiento de pagos.
Amparo a familias con acreditacion de emergencia social.
Suministro a familias sin acreditivo de la disponibilidad d

Puntos de agua en asentamientos poblacionales irregula
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Garantizar el acceso y la
asequibilidad del agua.
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Como lo hacemos a medio-largo plazo

Solidaridad inter-generacional. Reposicion de infraestructuras.

Reduccion del impacto ambiental del servicio contribuyendo a paliar
efectos del cambio climatico.

Formulas de participacion ciudadana para impulsar formas de

concienciacion colectiva de todo lo que implica la gestion del ciclo integral del
agua. i
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